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VISTO:

El informe No202-2008-10G.EPS TACNA S.A., que contiene el Manual de proceso
ldentificados y Optimizados presentado por el Ing. Sandro Martinez Sardón Jefe de
la Oficina de Tecnología de la Información.

CONSIDERANDO:
Que mediante Resolución de Gerencia General No 332 de fecha i5 de agosto del
2007, se aprobó el exped¡ente Técnico del proyecto "Mejoramiento de las
Tecnologías de la Información para el Manejo de Información y procesos de la
EPS TACNA S.A. con mdigo SNIP 390006

Que en tal v¡rtud la Of¡c¡na de Tecnología de la Información con el informe del
visto sol¡c¡ta la aprobación del Manual de procesos Optim¡zados que forma parte
del proyecto "Mejoramiento de las Tecnologías de la Información para el Manejo
de Información y Procesos de la EPS TACNA S.As

Que es necesario aprobar el presente documento para su aplicación por parte de
las diferentes áreas funcionales de la Ent¡dad a través de los usuarios líderes de
cada una de ellas.

Que estando conferidas las atribuciones del Gerente General en el Manual de
Organización y Funciones de la Entidad y con el .V"8" de la Gerencia de
Adm¡nistrac¡ón y Finanzas, Gerencia de Ingeniería y Obras, Gerencia de
Operaciones, Gerencia Comercial, Oficina de planeam¡ento, Oficina de
Supervisión y Control, Oficina de Tecnología de la Información y Oficina de
Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTíCULO PRIiIERO: Aprobar el documento denominado " Manual de procesos
ldentificados y Optimizados de la EPS TACNA S.A" para las s¡guientes áreas
funcionales:

División de Comercialización.
División de Facturación.

División de estudios y proyectos.
Div¡s¡ón de Obras.
División de Operaciones.
División de Manten¡m¡ento.
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División de Distribución
Oficina de Planeamiento.
Oficina de Tecnologia de la Información.
Equipo del Proceso de Comunicación Social

ARTICULO SEGUNDO.- Dsponer que el presente .Manual de procesos
ldentifi-cados y Optimizados de ta EpS TACNA S.A ;;a de apticación para tasáreas funcionales referidas en el artículo preceOente. ---

ARTICULO TERCERO: El *anual entrará en v¡genc¡a a part¡r de la fecha desu aprobaclón.
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