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1.

INTRODUCCION

El presente informe de gestion constituye una herramienta y/o documento de seguimiento,
control de las acciones programadas por la EPS TACNA S.A. para el afio 2018. Documento que es
presentado al termino del periodo anual de acuerdo al articulo 114° de la Ley 26887 “Ley
General de Sociedades”, que establece que corresponde a la Junta Obligatoria Anual
pronunciarse sobre la gestion social y los resultdos economicos del ejercicio anterior expresados
en los estdos financieros del ejercicio anterior.

Las actividades y logros alcanzados por la EPS TACNA S.A. en el ambito de su jurisdiccion, se
realizaron observando el Decreto Legislativo N° 1280 de fecha 29 diciembre 2016 “Ley Marco de
la Gestion y Pretacion de los Servicios de Saneamiento” y su Reglamento aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA de fecha 26 de junio 2017.

El horizonte de la EPS TACNA S.A., se encuentra establecido en el Plan Maestro Optimizado —
PMO vigente 2013-2018; y aprobado por la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N° 023-2018-SUNASS-CD que “Aprueba la Formula y Estructura Tarifaria de EPS TACNA S.A. para
el proximo quinquenio regulatorio 2013-2018”, asi como las Metas de Gestion, Fondo de
Inversiones y los Costos Maximo de la Unidades de medid de las Actividades Requeridas para
establecer los Precios de Iso Servicios Colaterales, y el programa de Inversiones (obras) con las
inversiones institucionales (Otros activos)

La EPS TACNA S.A., cuenta con el Plan Estrategico Institucional — PEI 2013-2017-2018, como el
instrumento fundamental en la gestion Institucional y se constituye como el documento de
trabajo en el se concreta y se define de manera especifica el direccionmiento estrategico cuyo
logro se contribuye con el proceso de disefio e implementacion de planes para alcanzar los

2 objetivos y metas objetivas de desempefio instituicional.

Al culminar la gestion 2018 se presentan las actividades mas resaltantes desarrolladas con el
objetivo de lograr las metas trazadas, actividades que afio a afio se dan a conocer a traves de la
memoria anual y los resultados se reflejan en los Estados Financieros.

Es importante reconocer el apoyo de todos nuestros colaboradores, para lograr los resultados
alcanzados.

De igual manera es necesario mencionar el apoyo del Ente Rector como ser el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, por el apoyo brindado para lograr el financiamiento para
la ejecucion de proyectos de inversion.



2. ASPECTOS GENERALES

2.1

2.2

2.3

Naturaleza Juridica y Objeto Social

El objeto social de la entidad es la prestacion de los servicios de saneamiento, los cuales
estan comprendidos por los siguientes sistemas: a) sistema de abastecimiento de agua
potable, b) sistema de alcantarillado, c) sistema de disposicién sanitaria de excretas.

La prestacion de los servicios de saneamiento sefialados, se sujetan a lo dispuesto en la
Ley General de Servicio de Saneamiento y su Reglamento.

Vision

La Vision de la EPS TACNA S.A., para el afio 2018 fue:

“Ser una Empresa Competitiva de Servicios de Saneamiento Lider en el Pais”
Mision

La Misién de la EPS TACNA S.A., para el afio 2018 fue:

“Brindar Calidad en los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en Forma Eficiente y
Eficaz, Estableciendo Nuevos Procesos de Mejoramiento Continuo para Satisfacer a la
Poblacién”.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos institucionales, se establecieron en el Plan Estratégico
Institucional 2013-2017 aprobado mediante la Resolucién de Gerencia General N° 792-
2012-300-EPS TACNA S.A. de fecha 27 de diciembre 2012, y ampliado en su vigencia para
el afio 2018.

OE1.- Facilitar y Mejorar el Acceso a los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

OE2.- Mejorar la Calidad en la Prestacién de los Servicios

OE3.- Actualizar los Procedimientos Administrativos, Comerciales y Operativos dentro
del marco de la Gestion de la Calidad

OE4.- Mejorar la Sostenibilidad Financiera y Econémica de la Entidad.

OE5.- Gestién del Conocimiento y Talento Humano.



2.5 Objetivos Estratégicos Especificos

OBIETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el sistema de
Agua Potable y Alcantarillado

Facilitar y mejorar el acceso a los

- Mejorar el acceso al servicio de agua potable
OEll servicios de agua potable y ] il <

sleartatillado Tratamiento de aguas servidas

Incremento de medidores, mantener el nivel de presion maximay
mantener el nivel de presion minima.

Mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado

Mejorar la calidad en la prestacion de

QEI2 Asegurar la calidad de agua potable en las redes
los servicios
Reducir perdidas de agua en el sistema operativoy comercial
Actualizar los procedimientos . S . .
. ) ) Mejora de procesos y certificacion de calidada bajo las normas ISO
OEI3 administrativos comercialesy
operativos Implementacion del cobntrol interno
. . . . Mejorar la rentabilidad de la empresa
OF4 Mejorar la sostenibilidada financiera
y economica de la entidad Optimizacion de los recursos de la empresa
| Gestion del crecimiento y talento . . . e
i OEI5 Gestion de los recursos humanos y mejora continua en la organizacion

humano de la entidad

2.6 Junta de Accionistas

e Municipalidad Provincial de Tacna
Presidente de la Junta de Accionistas
Sr. Luis Torres Robledo - Alcalde

e Municipalidad Provincial de Jorge Basadre
Miembro Junta de Accionistas
Sr. Manuel Oviedo Palacios - Alcalde

2.7 Directorio

e Presidente
Abog. Alberto Martin Galindo Vera
Representante de los Accionistas

e Director
Ing. Cesar Urteaga Ortiz
Representante del Gobierno Regional



e Director
Ing. Edgar Acosta Pinto
Representante de la Sociedad Civil

3. GESTION 2018

3.1 Gestion de los procesos Operativos y Comerciales

3.1.1. ASPECTOS OPERACIONALES

° Garantizar la calidad del agua potable producida y distribuida

Captacidn

Captacion de agua afio 2018, en el afio 2018 la EPS TACNAS.A. ha logrado captar

mavyor cantidad de agua en M3 de lo que se habia estimado.

Afo Fuente Superficial Fuente Subterranea TOTAL
Proyectado Ejecutado Proyectado | Ejecutado Proyectado Ejecutado
2018 16,020,288 16,349,047 8,569,908 ] 8,590,593 24,590,196 24,939,640

Produccion

Produccién de agua potable 2018, en este afio la Empresa ha logrado alcanzar
una produccién del 99.30% de cantidad en M3 estimado para el periodo.

Fuente Superficial Fuente Subterranea TOTAL
Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado
2018 | 15,539,994.72 15,019,510.57 8,569,908.00 8,922,387.20 24,109,902.72 23,941,897.77




Continuidad

A pesar de que la ciudad de Tacna, se encuentra en una zona desértica, la
Empresa ha logrado una continuidad promedio de 16.90 horas de servicio de
agua por dia.

PERIODO 2018

'7 Localidad ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC ';F:)SJ“D’I
PACHIA 19 18 21 21 21 23 23 23 14 13 16 14

N° DE CONEXIONES ACTIVAS 420 418 415 417 419 423 423 423 423 423 432 429 187
LOCUMBA 9 12 16 16 16 17 17 16 3 3 10 15

N° DE CONEXIONES ACTIVAS 414 415 417 418 419 419 419 421 422 423 423 423 25
TACNA 19 16 16 16 17 18 18 17 17 16 17 16

N° DE CONEXIONES ACTIVAS 79,656 | 79,745 | 79,966 | 80,105 | 80,100 | 80,299 | 80,300 | 80,395 80,449 | 80,410 | 80,439 | 80,864 16.9

Presion

La presion en las redes de agua en la prestacion del servicio promedio es de 18
m.c.a.

PRESION DE SERVICIO PROMEDIO

PERIODO 2018
Localidad ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC igﬁg

PACHIA 27 27 27 27 24 23 21 21 20 20 20 16

N° DE CONEXIONES ACTIVAS 420 418 415 417 419 423 423 423 423 423 432 429 i
LOCUMBA 19 18 20 20 20 20 20 20 11 11 9 12

N° DE CONEXIONES ACTIVAS 414 415 417 418 419 419 419 421 422 423 423 423 16:6
TACNA 17.3 17.3 17.2 17.4 18 18.7 18.6 18.4 18.2 18.1 18.3 17.9

N° DE CONEXIONES ACTIVAS | 79,656 | 79,745 | 79,966 | 80,105 | 80,100 | 80,299 | 80,300 | 80,395 | 80,449 80,410 | 80,439 | 80,864 18.0
Fuente: Informes de Indicadores de Gestién

° Atencion de Reclamos Operacionales

La atencidén de los reclamos operacionales presentados en el afio 2018, fue
atendido al 100%, es decir se atendieron en su totalidad.

; ATENCION DE PROBLEMAS OPERACIONALES
" [alidad Ta| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Recibidos 936| 766] 800] 822] 823 86| 778|877 821 936 852 757| 10074

Atendidos 936 766 890 822 823 816 778 877 821 936 852 757| 10074
Fuente:reporte de SISOP




° Implementacién y Monitoreo de Valores Maximos Admisibles — VMA

Se logré identificar y supervisar en el afio 2018 a 124 usuarios No domeésticos
Identificados, los cuales fueron divididos por diferentes sectores, dandonos un
registro de 40 camales de pollos, 01 persona natural, 38 restaurantes, 23 otros
servicios, 11 agroindustrias, 07 sector salud, 04 hoteles.

Esta implementacién ha permitido que la Empresa, logre una Facturacion

adicional por exceso de parametros por un importe de S/ 58,204.10

3.1.2 ASPECTOS COMERCIALES

Facturacion y Medicién

Al 31 de diciembre 2018, Empresa cuenta con las conexiones:

Conexiones totales de agua potable: 95,498 conexiones

Conexiones totales de alcantarillado: 93,705 conexiones

Del total de las conexiones de agua potable y alcantarillado, se facturan la cantidad de
82,343 conexiones.

La facturacién mensual y anual 2018, comparativa con el afio anterior es como sigue, en
nuevos soles:



FACTURACION COMPARATIVA 2017 Y 2018 (S/)

MES 2017 2018 VARIACION
ENERO 2,363,026.84 2,796,416.17 433,389.33
FEBRERO 2,396,976.17 2,869,501.18 472,525.01
MARZO 2,534,061.61 2,887,922.45 353,860.84
ABRIL 2,527,762.92 2,849,799.11 322,036.19
MAYO 2,551,221.72 2,864,996.56 313,774.84
JUNIO 2,441,677.75 2,878,194.94 436,517.19
JULIO 2,461,912.05 2,842,879.08 380,967.03
AGOSTO 2,439,585.80 2,872,718.37 433,132.57
SETIEMBRE 2,491,280.54 2,952,549.38 461,268.84
OCTUBRE 2,425,200.43 2,927,077.63 497,877.20
NOVIEMBRE 2,514,352.94 3,010,565.05 496,212.11
DICIEMBRE 2,698,321.87 3,155,038.48 456,716.61

TOTAL 29,849,380.64 | 34,907,658.40 | 5,058,277.76

Recaudacién Mensual y Anual

La recaudacién por concepto de venta de bienes y servicios (prestacién servicios de agua
potable y alcantarillado), realizada por la Empresa el afio 2018, y comparativo con el afio
2017 ha tenido una mejora o incremento de S/ 4'706,761, el detalle de forma mensual y
anual es como sigue:




r COBRANZA EJECUTADA - PERIODO 2017Y 2018 (SIN IGV) J

PERIODO 2017 PERIODO 2018 VARIACION S/
ene-17 2,561,556|| ene-18 2,900,501 338,945
feb-17 2,411,172|| feb-18 2,661,054 249,882
mar-17 2,737,353 mar-18 3,074,282 336,929
abr-17 2,332,713|| abr-18 2,919,416 586,703
may-17 2,743,664|| may-18 2,981,331 237,667
jun-17 2,404,135|| jun-18 2,800,988 396,853
jul-17 2,448,216||  jul-18 =AES; 254 585,675
ago-17 2,459,806|| ago-18 2,787,785 327,979
sep-17 2,546,176|| sep-18 2,939,167 392,991
oct-17 2,569,153|| oct-18 3,157,971 588,818
nov-17 2,636,651|| nov-18 2,731,569 94,918
dic-17 2,735,208|| dic-18 3,304,609 560,401
TOTALS/. 30,585,803 35,292,564 4,706,761

Servicios Adicionales a la Venta de Agua y Alcantarillado (colaterales)

La Empresa en el afio 2018, ha prestado los servicios adicionales a la venta de agua
potable y alcantarillado, estos se conocen como servicios colaterales.

Servicios colaterales prestados 2018 — mensual



f Ventay regularizacion de

1 |conexiones 139 83 170 | 109 74 221 57 87 68 74 84 421
Recepcion de ambio de

2 |nombre 109 | 161 | 123 | 133 | 130 | 154 | 66 | 162 | 95 81 | 105 | 127
Atencion de servicios

3 |colaterales 3 19 15 23 17 12 10 8 18 55 38 14
Atencion

4 |Contrastacion/inspecciones| 885 | 963 | 750 | 803 | 766 | 703 | 739 | 480 | 463 | 606 | 656 651

Atencidon de Reclamos Comerciales

En el afio 2018, la Empresa ha recibido 10,186 reclamos comerciales y ha atendido
14,836 reclamos.

Afo E F M A M J J A S 0 N D Total

2017 | 709 760 1090 | 781 | 1039 | 774 750 729 835 837 881 1001 | 10186

2018 | 1061 | 1102 | 1292 | 972 | 1078 | 1051 | 1188 | 1221 | 1286 | 1027 | 1667 | 1891 | 14836

Programa de Educacién Sanitaria

El programa de Educacién Sanitaria 2018, ha desarrollado las actividades programadas y
estructuradas en el Plan Operativo Institucional, las acciones realizadas se presentan a
continuacion.

Actividades realizadas 2018 Ejecucion

Suscripcion de convenio 01

Lanzamiento programa educacion | 01

sanitaria
Visita a Plantas 53
Implementacion de brigadas escolares 91

Gasfitero escolar (llamadas recibidas y | 100%

atendidas)

Concurso dia interamericano del agua 6
Visita instituciones educativas 90
EPS en tu barrio 0

Audiencia gestionando la comunidad | 5
(sensibilizacion poblacién en zona inicio
de obra)

10




3.2 Gobernabilidad y Gobernanza

e De conformidad al Decreto Legislativo N° 1280, en el afio 2018 se ha desarrollado y
aprobado el diagnostico de Buen Gobierno Corporativo mediante acuerdo de
directorio y ha conformado el equipo de Cédigo de Gobierno Corporativo, con el fin
de implementary realizara el seguimiento del mismo.

De acuerdo al Buen Gobierno corporativo y el principio de TRANSPARENCIA, La EPS
TACNA S.A., cuenta con su pagina web: www.epstacna.com.pe

Pagina WEB, que se ha adecuado al modelo estandar establecido por el gobierno
central.

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO
DE SANEAMIENTO TACNA (EPS
TACNA S.A)

Rewpancable del Partalde Transparencia

%, Registra
tu Visita

PO <. S o ’e
ILLE ams ql 2 > ’

e Rendicidn de Cuentas mediante Audiencias Publicas

En cumplimiento con la Resolucion Ministerial 426-2007-VIVIENDA, el “CODIGO DE
BUEN GOBIERNO” Y “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO EN LAS EPS se
ha llevado a cabo rendicidn de cuentas:

» Audiencia de rendicién de cuentas del afio 2018: Llevado a cabo el 28 de junio
del afio 2019, en el Auditorio de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
provincial de Tacna.

11



3.3 Fortalecimiento Empresarial

e Transferencias Financieras recibidas

En el afio 2018 se han recibido las transferencias siguientes par proyectos de inversion,

obras:

item Cédigo Proyecto Importe
SNIP

Para

Obras

1 152922 Instalacion Redes  Agua Potable vy | 3'049,671.11

Alcantarillado en el Fundo Para el Centro
Poblado Menor Augusto B. Leguia del Distrito
Provincia y Departamento de Tacna

Total 3'049,671.11

o Actualizacidn del Plan Maestro Optimizado y Estudio Tarifario 2013-2018

La entidad conté con un estudio tarifario que permite la sostenibilidad financiera para
el periodo Setiembre 2013 a Agosto 2018, estudio tarifario aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2013-SUNASS-CD incluye la estructura

tarifaria, las metas de gestién y el programa de inversiones a ejecutar en el guinguenio.

Considerando, que el estudio tarifario 2013-2018 vencié el 31 de agosto 2018; la EPS
TACNA S.A. en el afio 2018 ha actualizado su Plan Maestro Optimizado, el mismo que
ha sido aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2018-SUNASS-
CD de fecha 23 de diciembre 2018.

Metas de Gestion para el quinquenio 2019-2024:

Instalacion anual de nuevos medidores
Renovacidn anual de medidores
Continuidad promedio

Catastro comercial en GIS

Catastro Tecnico en GIS

Macro medidores operativos

Relacion de trabajo

SN NS X

Agua No Facturada

12



4.

3.4

Formula Tarifaria:

1. Porelservicio de Agua P. 2. Por el servicio de
Alcantarillado
Afio1=14.8% Afio 1=14.8%
Ano2=0 Ahno2=0
Afio3=11.3% Afo 3 =8.2%
Afo4=0 Aho4=0
Afo5=0 Ano5=0

o Implementacién del Archivo Central con nueva infraestructura.
Gestion Administrativa — Organizacion y planificacion de Recursos

¢ Plan Anual de Contrataciones:

El Plan Anual de Contrataciones se aprobé mediante la Resolucion de Gerencia General
N° 020-2018-300-EPS TACNA S.A. de fecha 18 de enero 2018, y se programaron 14
procesos para compra de bienes y 07 procesos de compra de servicios.

e Plan de Fortalecimiento de Capacidades

La EPS TACNA S.A., desarrolla un Plan de Fortalecimiento de Capacidades formulado
segun los lineamientos emitidos por el Ente Rector como es el Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento, desarrollando eventos de capacitacion en todos los niveles,
los que se desarrollan en el nivel local y nacional. En el afio 2018 se desarrollaron 39
capacitaciones al personal técnico y profesional. El PFC fue aprobado mediante la RGG N°
156-2018-300-EPS TACNA S.A. de fecha 29 de mayo 2018.

e Implementacidn Seguridad y Salud Ocupacional

La Empresa cuenta con un Comité El sistema de seguridad y salud de acuerdo al Decreto
Supremo N° 05-2012-TR. Asi también se cuenta con el Medico Ocupacional para la
evaluacion a los trabajadores.

) Negociacion Colectiva

En afio 2018, la Empresa ha iniciado y terminado la negociacién colectiva en la etapa
de trato directo con los tres (3) sindicatos que agremian a la totalidad de trabajadores
profesionales, técnicos y operativos.

PROGRAMA DE INVERSIONES

13



Los proyectos de inversién ejecutados en el periodo 2018, y por fuente de
financiamiento (RDR y Transferencias del MVCS) se detallan a
continuacion:

4.1. Obras con Recursos Directamente Recaudados

1 120213 4,340,079 53 Culmenaca RrP
MEcramienio Osl Serve ode BO 13 ML red daa
Bgun Datab'= Oe as Parosde aguay 235 ML
2 359 i o0 o : rvac 3
< 359012 45 4 Subte ranaa Sovcaya Ry IV 86.703 rad de Catrenado L
Sa EPS Tacha & cartaiada
e et e e aG SEO 10 MU ret
: T Gy Parsye O 3GUN ¥
3 374530 St g e )it Vesl g 327318 31 LA 30 ML red Cudrmenacoe R
Saata Anag da ¢ €17t e Ta a=
Ta.na  Taoha i amart e
AMiacdadn de redeas O 8
" ,‘u‘. ag-a E1 70 mi rad de
ot abie ¥ ranoOvac G0 On redns v iay 9 95 mi
a 159545 deacantariadoen o Pasae 103,253.00 S e Cutrinado RrP
Roeds deiadurtaVacna 5a11a i % ’" ‘
Anade d s1910 G Tacna @Camman aeo
Sl T G de
e ;
o . s s 5,850 G ML ract
s 228557 aAgua o Dy FCHITAT BTG Wy 2111720 97 En ejecucitn RP
| & Jdun Gral Para Grante, O agua
i detrteTacha  Tazna  lacaia

aguap

Do O

\ a fy MDY B8 Qs
4 Andg s Balay Tarmtads ‘a 170 ML redde
% 1237 2 s 1
:.S/OSSG Coaper@ v (03 da d cware da 7428474 agua En ejecucion RrP
! asirtode Corawe Gragon o
ADar VLANETEDS - ovins i
da Tacha Ragdn Tacna
# P e e TG00 det S Aleeiyy e
A Catog enoas 005G oy - o .
| 11¢ n *CUCH 2P
| 7 WM1a7s Tramite Doztomea'c da ALPS 67247115 Ga.68L BN mececon K
! Tacna SA
TQTAL 7.716,430.70

4.2. Obras con Transferencias
Relacién de obras ejecutadas con recursos recibidos por transferencias
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del Ministerio de Vivienda.

Ampliacicn de la Pianta de
Tratamiento de Agua Petable de

1 Ao limaa2s0LSenia 218.16504

923 Paralizade  MVCS-RP
]46955 provingia deTacna grplizaco ‘

Mejoramienta del Servicio de
Agua Potable en el subsector 23
v 26 del sector Vil con el caudal
pxcedente de la estacidn de

i bombeo £B-03 mediantela . 2,242 . 03ML :
2 234089  jpulsionde sstecaudel ports LEMSIRIR o o amn Culminado  MVCS-RP
estacién ge bambeo EB-02 al
reservario R-9 en el distrito
coronel Gregoric Albarfcin
Lanchipa, Tacna - Tacna
‘ Instalacicn de reges deaguay 8.265 50 ML
1 alcantarillaga en el Fungo Para, REC OB AGUA
del centro poblade menor R A Y 5,30440 ML :
2 1675. ‘ inad -
o “_3 62022 oo B Ligui, el disvitn 137767580 o Culminado  MVCS-RP
provingig y departamento e ALCANTARILLACO
Tacna
TOTAL EJECUCION 6,324,268.86

v v & o s

5. RESULTADOS ANO 2018

TN 5.1 Estados Financieros

Se adjunta en anexo los estados financieros que muestran resultados positivos, con una
utilidad del ejercicio de S/ 5'935,008 a diciembre 2018

5.2 Ratios Financieros

EPS TACNA S.A, durante el periodo de los ultimos cuatro afios, ha continuado mostrando
los indicadores financieros de afios anteriores. La Liquidez, la Solvencia, Rentabilidad y
Gestién son favorables para la entidad. La constancia de la utilidad neta medida a valores
financieros asi lo demuestra.
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Sobre Ratios de Liquidez:

La Capacidad Econdémica de pago a corto plazo de EPS TACNA S.A. estd asegurada, como
se aprecia en ratio de liquidez general que expresa un indicador de 2.69.

Lo mismo ocurre con el ratio de prueba acida, que expresa un indicador de 2.55 para el

afio 2018.

Ratio 2018 2017
Liquidez general 2.69 3.25
Prueba acida 2.55 3.09

Ratios de Solvencia:

El indice de Endeudamiento del Patrimonio sefiala un indicador de 2.71 para el afio 2018

y 2.51 para el afio 2017.

Respecto al activo fijo a largo plazo, el indicador de 0.002 para el afio 2018 y de 0.0062
para el afio 2017, expresa que EPS TACNA S.A, es solvente, la deuda a largo plazo es
producto del registro contable de las Transferencias Recibidas para la ejecucién de Obras

(aplicacion de la NIC 20)

Ratio 2018 2017
Endeudamiento del patrimonio 2.71 2.51
Endeudamiento activo fijo L.P 0.02 0.0062

Rentabilidad

El Ratio de Rentabilidad de Patrimonio muestra el crecimiento del Patrimonio por efecto
de la Utilidad del Ejercicio. El Indicador muestra que ha tenido una sostenibilidad en los 2

ultimos afnos.

De igual forma se presenta con los ratios financieros de Rentabilidad de Ventas Netas,
Margen Operativo, Margen Neto y Rendimiento de la Inversién, como se puede apreciar

en el cuadro siguiente:

Ratio 2018 2017
Rentabilidad de Patrimonio 8.49 8.24
Rentabilidad de  Ventas | 16.36 17.72
Netas

Margen Operativo 7.77 8.17
Margen Neto 16.36 17.72
Rendimiento de la Inversion | 1 1
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Sobre Gestidn

El Ratio de Rotacién de Cuentas por Cobrar muestra el crecimiento del indicador de
11.74 en el afio 2017 a 10.54 en el afio 2018., producto de la cultura de pago de los
usuarios de la ciudad de Tacna y por la politica regulada por la SUNASS en los cortes.

De igual forma, el ratio de Rotacién de Inventarios muestra un crecimiento.

Los Gastos financieros desembolsados por EPS TACNA S.A., se han reducido. Los valores
se muestran en el cuadro siguiente:

Ratio 2018 2017
Rotacidn de Ctas. X Cobrar | 10.54 11.74
Rotacion de Inventarios 19.27 14.76
Gastos financieros 0.004 0.0003
5.3 Indicadores de Gestion
o Principales Indicadores de Gestion al 31 diciembre 2018.

El promedio de los principales indicadores de gestion en el afio 2018, se muestra a

continuacion:
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INDICADOR UNIDAD DE

MEDIDA

CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Presencia de Cloro Residual % 100.00
Continuidad Horas 16.18
Tratamiento de aguas Residuales % 95.16

ACCESO A LOS SERVICIOS
Cobertura de Agua Potable % 8713

Cobertura de Alcantarillado % 83.92

SOSTENIBILIDAD DELOS SERVICIOS

Relacion de Trabajo 91.16
EFICIENCIA EMPRESARIAL
Agua no Facturada (antes agua no % 29.13

contabilizada)
Micromedicion % £56.36

Morosidad Meses 111

6. CONCLUSIONES

e La Empresa ha facilitado y mejorado el acceso a los servicios de agua
potable y alcantarillado, al lograr una cobertura de agua potable de 89% vy
una cobertura en alcantarillado de 87% en el periodo 2018.

e La Empresa durante el afio 2018 ha cumplido en la mejora de la calidad en
la prestacion de los servicios, puesto que ha garantizado que la presencia
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de cloro residual no supere el limite establecido por normatividad,
>=0.5mg/L cl2, al igual que la turbiedad <=5UNT. Asi también se ha logrado
reducir el ANF a 29.13%

Se ha logrado reducir el indice de morosidad (meses), de 1.2 meses a 1.1
meses.

Se logrado actualizar el PMO de la Empresa, la misma que fue probada por
la SUNASS mediante la RCD 056-2018-SUNASS-D

En el aflo 2018 la Empresa ha obtenido un resultado del ejercicio (utilidad)
superior a los 5 millones.

Tacna, 2019
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Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
[Expresado en Soles)

S/ S/.
SALDOS AL 1lero DE ENERO DE 2017 35,186,580 15,746,741
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio
Capitalizacion de utilidades en tramite 4,514,700.00
Traslado de utilidades para reserva legal 501,636.00

Ajustes de cuentas patrimoniales

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 35,186,580 20,763,077
Utilidad [Pérdida) Neta del Ejercicio

Capitalizacion de utilidades en tramite 4,924,230
Traslado de utilidades para reserva legal 547,138

Ajustes de cuentas patrimoniales

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 35,186,580 26,234,445 A

. D Sr el periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2018
“7[Expresado en Soles)

Prestacion de Servicios
[-) Costo de Servicios

[-) Gastos de Ventas y Distribucian
(-] Gastos de Administracion

Otros ingresos Operativos
Ingresos Financieros

Diferencia de cambio [Ganancias)
Gastos Financieros

Diferencia de cambio [Pérdidas]

(-] Gastos por impuesto a las ganancias

S/.
518,198

518,198

518,198

NOTAS

24
25

26
27

28
29
30
31
32

33

MEMORIA ANUAL

Sl

7,800,440 8,350,437
5,471,368
-4,514,700

-501,636
-1,198,502

7,056,870 8,350,437
5,935,008
-4,924,230

-547,138
-1,953,766

5,568,844 8,350,437

2018
S/.

36,280,807
-26,283,475

-4,948,801
-8,856,334

12,185,264
25,597

240
-133591
-1,631

-2,333,068

S/.
57,602,396
5,471,368
0
0
-1,198,502
71,875,262
5,935,008
0.00
0.00
(1,953,768)
75,858,504

2017
S/.

30,872,167
-23,262,024

-4,510,527
-7,906,154

11,000,118
104,159
5,981
-8573
-184

-823,595
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