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APÉNDrcE N'2: FORMATO PARA LA PUBLICACóN DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR
ORIENTADAS A MEJORAS LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

,'

BK0-2019,1-1336
(3960,2019-CG¡úCOS-

AC)

ESTADO DE IMPLEMENTACIÓN OE LAS RECOMENDACIOTIES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTIÓN

"lmplementación de las Recomendaciones de los lnlormes de Servicios de Control Posterior, Seguimienlo y Publicación"

Eñtidadl Entidad Prestadora de Servicios de Sáneamiento Tacna S.A

Per¡odo de seguim¡entol Enero - Junio 2022

NO DEL INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL
POSTERIOR

TIPO DE INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL
POSTERIOR

N"DE
RECOMENDACIÓN

RECOMENDACIÓN
ESTADO DE

REC0I,IENDACIÓN

BK0-2019,1-1336
(3960-2019-CG¡úCOS,

AC)

lnforme de Audiloria de
Cumplimienlo

4

0isponga que la Gerencia General, en coordinación con la Oficina de Planeamiento, Oficina de
Asesoria Legaly la oivisión de Logística Gestión Patrimonialy Seguros, formulen una directiva

intema que establezca los roles y responsabilidades de los miembros de los comités de
selección que incluyan el sustenlo de sus actuados, nolificaciones a reunión, llevado del libro de
actas,lormalo de conlrol en revisión de requerimienlos técnicos, etc y demás actos acorde a la

normatividad vigenle precisando también el rol del jefe de la oivisión de Logistica y demás
personal del área, encargado de la revisión de la documentacióo previa a la firma del contrato,

asi como de la inlegridad del expediente de contralación anles y después de la rernisión al

comilé, que incluya los niveles de supervisión.
(Conclus¡ones 1 y 2)

mpemenlada

8K0.2019.1-1336
(3960-2019,CG/VTCOS-

AC)

lnforme de Auditoria de
Cumplimiento

lnforme de Audito.ia de

Cumplimiento

5

D sponga que la Gerencia General e¡ coord nación con la ollcina de Planeamiento la Gerencia

de lngenieria y la oficina de Supervisión y Conlro, implementen una d¡rectiva interna que de
manera especilica y detallada precise los procedimienlos de control, plazos y roles y

responsabilidades de los funcionados que intervienen en la ejecución y supervisión de obras por

contrata a fin que se realicen de conformidad con la ¡omativa legalvgente y en cautela de los

inlercsados de la entidad. (Conclusión n.'3).

Disponga que la Gerencia Gener¿l en coordinacion con la Oficina de Supervislón y Control,

formulen una drrecliva para ¡a elaboración y monitorco de expedientes técnicos elaborados por

servicios de consultoria (ampaBndo las normas vigentes), estableciendo roles

rcsponsabilidades en la unidad o€ánica, servidores y funcionarios que participan en la revisrón

debiendo asignar sus labores y tareas con documento formal que incluyan procedim entos y

sustento de rev¡siones realizadas eslableciendo además los plazos y mecanismos de
supervisión y monitoreo a fin que estos cumplan la normativa aplicable (Conclusión ñ.'4).
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ESfADO DE IIiIPLEMET'IÍACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONfROL POSIERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESÍIÓN
"lmplementac¡ón de las Recomendaciones de los lnformes de Servic¡os de Conbol Poelerior, Segu¡m¡ento y Publicac¡ón"

Ent¡dad: Ent¡dad Prestadora de Servicios de Saneamiento facna S,A.

Periodo de segu¡mienlo Enero - Jun¡o 2022

NO DEL INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL

POSIERIOR

IIPO DE INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL
POSTERIOR

NODE
RECOMENDACIÓN

RECOMENDACIÓN

lnforme de Acción de

Oficio Poster¡or
1

uB3,2020-1-1530
(8813-2020-CG/SADEN

A0P)

Hacei de conocimie¡to al Titular de la Enlidad los hechos con indicios de lregulandad
rdentilicados como ¡esultado del desa.rollo de la Acción de ollcio Poslerior, con la fnalidad que

disponga e implemente las acciones que correspondan, conduce¡tes a la delerminación de las
.esponsabilidades a las que hubiera lugar.

mplementada

w62,2021-1-1530
(3262-2021"CG/SAoEN-

A0P)
1

Hacer de conocimienlo del Titular de la Entidad el hecho con indicios de irregularidad
ideniificado como resultado del nlorme de Acción de Oficio Posterior, con la finalidad que

disponga e implemente las acciones que corcsponda
mplemenlada

lniorme de Acción de

Ol cio Poster or

lnforme de Accióñ de

Oficio Posterior
1

Hacer de conocimienlo del Titular de la Entidad el hecho con indicios de irregularidad
rdentificado como resultado del lnforme de Accion de olicio Posterior, con la linalidad que

disponga e implemente las acciones que corresponda.

csG-2021 1-1530
(12186-2021-CG/SADEN

AOP)

Pendienle

'Reporle de deliciencias
sig¡ilcativas (RDS) a los

eslados presupuestarios -
periodo 2017'

l012-2018.3-0451-RDS

El Gerente General dispo¡ga que, la Gerencia de Adminiskación y Finanzas y el jefe de la

Oficina de la oivisión de Contabilidad deberá establecer un procedimiento (directiva) para

conciliar mensualmente a fin de efectuar los reglslros contables sobre la base de la inlormacion
presenla por la Oficina de Ase4soria Legal de ]a EPS TACNA S.A., a fin de registrase en

Cuentas de Orden los importes correspondienles alciefie de ejercicio

No implementada

'Reporte de deticiencias

significativas (RDS) a los

estados presupueslarios -
periodo 2017"

2

El Ge¡enle General disponga que, la Gerencia de Administracion y el Jefe de la Oficina de la
División de Contabilidad deberán establecer un procedimienlo (directiva) para conciliar
mensual¡rente con los registros contables sobre la base de las información presenlada por la

oficina de Asesoria Lega de la EPS TACNA S A. que por cada uno de los procesos judiciales

y/o arbihaje a su caEo, a fin de registrar sus Provision los imporles corespondientes que

cofresponde.

012-2018-3 0451 RDS

3

El Gerenle Ge¡eral disponga que, la Gerencia de Admi¡istración y Finanzas e¡ coordinacion

con la Oficina de la Divisióo de Coniábilidad con a oficrna de Presupueslo o quien haqa sus
veces y la oficina de Asesoria L€gal de la EPS TACNA S.A., deberán elevar un informe técnico
legal a fin de adoptar medidas razonables, observando costo beneficio que significa, conlra la

cobra0za que viene realizando la Suf,erintendencia Nacional de Aduanas y de Adm¡nlstración
Tribuiaria
(SUNAT),

No implemenlada012,2018-3-0451-RDS

"Repode de def iciencias

signiicativas (RDS) a los

estados presupueslarios -
periodo 2017'
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ESTAOO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTIÓN
"lmplementáción de las Recomendaciones de los lnformes de Servicios de Control Posterior, Seguim¡ento y Publicación"

Entidadl Entidad Prestadora de Serv¡c¡os de Saneamiento Tacna S.A.

Per¡odo de seguim¡ento: Enero.Jun¡o 2022

TIPO DE INFORME DE
SERVICIO DE CONfROL

POSTERIOR

NODE
RECOMENOACIÓN

N" DEL INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL

POSfERIOR
RECOMENDACIÓN

ESTADO OE

RECOMENDACIÓN

012 2018 3 0451,RDS

"Repode de deliciencias
significativas (RDS) a lo§

estados presupuestarios -
periodo 2017'

4

El Gerenle General instruya al Gerente de Administración y Finanzas y al Jefe de División de
Logistica el cumplimiento de sus funciones, con el fin de que la existencia fisica del Almacén

concilié con los regislros contables y el ordenamiento y se proceda odenar los bienes baio
kardex para meior presentación y conlrol permanente.

No mplementada

"Repode de def iciencias

sigoificalivas (RDS)-
periodo 2019'

1057,2021,3,0360-RDS

Deberá disponer al Jefe de la División de Reclrsos Financieros efectuar correctamenle las
conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas corrientes que mantiene la entidad
susle¡lando adecuadamenle cada una de ellas con sus respectivos libros bancos y sus
extracios banca¡ios, para ellos se debera coniar oportunamente con los poderes vigentes para

solicilar d¡cha rqrormacron a las entidades financieras.

En Proceso

"Reporte de def iciencias

significalivas (RDS)-
periodo 2019'

2057-2021 .3.0360-R D S En Proceso

Carla de conirol nlerno 1
Carta de control interno-

periodo 2017

Deberá destinar un Presupuesto y solicitar cotizaciones para conlralar el servicio de tasación y
evaluación de los te[enos y edilicaciones e i¡corporar los nuevos valores al costo de dichos

El Gerente de Administración y finanzas debe instruir a la Jefa de la División de RecuÉos
Financieros el cumplimie¡to obligatorio de la Directiva para elmanejo de fondos de caja nueva
vigenle, bajo responsabilidad a fin de evilar situacrones como las encomeñdadas.

periodo.

lmplemenlada

Carla de conlrol nlerno 2

El Gere¡te Generaldisponga que, el Gerente de Administración y Finanzas inslruya a la Jefa de
la División de Recursos Financiercs, rcalizar los análisis de las part6idas pendienles en cada

conciliacion bancaria bajo responsabilidad, con el fin de que los saldos bancarios se regulañcen
y/o aiusten oporlunamente para evitar que presenten padidas de periodos anteriores.

Carta de control interno-
periodo 2017

Carta de control lnlerno-
periodo 2017

Carla de conlrol nler¡o

La Gerencia General debe disponer que, el Gerente de Administ6ción y Finanzas emita un
docur¡ento al Jefe de la División d€ Recursos Humanos, para valuar la implementación de los
programas de capacitación conslante y progresiva a los servidores de la entidad de manera

adecuada.

lmplementada

Carta de conlrol i¡lerno 4
Carta de control interno

periodo 2017

La Gerencia General disponga que, e¡ Ge¡enle de Administracion y Finanzas y el Jefe de la

División de Recursos Humanqs,dhbore el clasificador de cargos y un estudio técnico para

reducir los cargos de confianza que no son necesarios, para evitar el incremento de los
presupuestc de gastos de la enüdad.

No implemenlada

Carta de conlrol inler¡o No lmplementada
Carta de control interno-

periodo 2017

El Gerente GeneÍal instruya al Gerente de Administracion y Finanzas el cumplimiento de sus

funciones asi de los subordinados, coo elf¡n de que se ejecute e lnventario fislco del Almacén y
rocedan conciliarlos saldos con los lros conlables, asi como elo.denarniento

^v 
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EP§
MENTACIÓN

ORIENTADAS
ESfADO DE !/lPLE DE LAS RECOI/lEN DACIO NES DEL RMENFO ED sERVtCto DE L OT{TROL POSTERIOR A MLA EJORA DE LA GESTI Nóde"lmplement¿c¡ón la§ ne§Recomendac¡o losde delnform6s deSorv¡cio3 Conúol Poshrior u¡m¡enb Publ¡cacións€s v

Enüdad: nüdad Presbdor¡ de SoMc¡os d€ Saneamiento Tscns SA.E

Poriodo de s€guim¡onto: Enoro " Jun¡o 2022

NO DEL INFORME DE
SERVtCtO DE COt{TROL

POSTERIOR

TlP0 DE |I'¡FORME DE
SERVICIO DE CONTROL

POSTERIOR

}IODE
RECOI,tENDACIÓN ESTADO DE

RECOMENDACIÓN

de los items

Carla de control interño

fi

E eG nTC Gete neral a UE e Ge rcndispon 1e Adde inms q racióist n F nanzas Jefealv ed anslruy
Div is n¡o de L st rca troCon Patdog v mo n al ro el cum tm ntoeSegu s,v ed uss np cl0ne§
n e€ntes a us b idadsabilcargo con elalo n dfe§pon UE o @s denlratos seq rvic tos suscritos

a e SEntidad cu an conforme a@lo rdado a asmb

lmplementada

Carta de mntrol intemo-
peio& n17

Carta de contml interno-
periodo 2017

Ca a de control interno 7

aL rcGe ancr ne¡al d el TCGe denlelspo qnga ue, d lnfn sl ¡racl0 F aln nza§ ev deJefe a
Div is nto de islica Con lroi atdmP oLA v ial u eros labov re unn Re aseg m ntoe de orasgl Comp

t§u iclones laenAdq cual nd an los docu menlos azouy m rlesp § olros en opo sv deploc€sos
n@ ratacion se b Iete s servpospaG obras lav enuev SUo lvo impa q nite a ocus ncrre as

de hechos sde ¡t a lanatu eza

lmplementada

Carta de control interno,
periodo 2017

Carta de control interno B

GerenEi te G nerale d a Gerena cta§pong que de mAd ln istraci F anzas meto fea@ro deSv
sol clonu nm Jefeei de stica Con PatrolLog flmo ialnv ante esegv ro§, lan terepresen deIegal
a U a) idad P nc dial ercrp Q rmdete nal sup existencia §afis de asv recuperación
rnts asm con e lt den ro fte a d de la entidad

No implementada

Carla de contro¡ inlerno-
periodo 2017 9

Fi

%

EI Gerente Adde m n racDst n nzasnav ue la UBIOND edqd¡sponga istica, GestiónLog
Pa nflmo ial @TO adan ulr0§,v p tzata le§egu roisl dereg los Eb MUnesreg be les noque
alca anzan nu de Ula T

No implenentada

de control inlemo-
petiodo n17 Carla de control intemo 10

Gercn Gete ne dG al Jefe lade aOficlnspong¿ ed Asesor a al eleve nu nfoLeg lécnTme l@
a mad istn rativo den dekoeg 30 alhábiJes siteslado uaciorespecto nal cadade 0!n de los

roc€sos esudicialp aó a ofavor neyla tr@n ea nitrajes loS SEUE tranencuenq ucradainvol a
E nlid ad laa afech st¡ h aberse nadosubsa os recursos de delelon narm ndoseapelac s en los

tsmos hse lna cunido en nco nd uctr nc¡ou nal defensa nc ta le nclofu nanonegl¡ ge po UEq
ste a ca del alceso tomomen dergo pro em iUrse los aclos debie ond mlo aprocesales, rse as

med asid le suntes hlo ub ba abilns id ad clonn al

No implemenlada

Carla de contml intemo-
periodo 2017 11

fu

EI Ge nteTE neralG€ a rencte adisponga de mAd ns istracó n F in nzasa D devElonv
Rec Htsos umanos la sesov de tia L randebe ATelevegal, nu nform tecn co legal
dele rm tna cuanlosndose casos losmá,s obs€rv adode exislen en Adma istrtn co¡ación s am
s uacon Éndose mlosrcspon otsm se hens¿billzar si a ncu orrid en ndnco funcionucta a

delos qu UN rcs¡n ntU válcaEo idos tal cton npata todebiendo am rse
as idmed AS siientes hublo n, sab adtid unco anal nfi de ue seno

No lmplementada

oRGANo DE coNTRoL t sTtTUcto¡tal
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EP§
óRGAr{o DE co fRoL IÑsTíTUCto Al

Entidad:

ESTADO Ill PLEII¿ E¡I TACIÓÑ
ORIEI{TADAS

Poltador,

OE LASDE RECO MEN NESDACIO DEL RMNFO E DE SERVtcro DE cONT ROL POSTERIOR A LA MEJORAntáción LAOE"lmplems d€ la§ GESTTót{Rocomendacion€3 lode s l¡fomes de Se¡vicios de Cont¡ol ulmientoses Publ¡caciónv

Pe odo do legulnie¡tD:
facnaEntided Presbdo ta de S€ rvicios de Sanea nm¡€ to

Enero - Junio 2022

N" OEL INFORME DE
SERVICIO DE CONTROL

POSIERIOR

T1PO DE INFORIIIE DE
sERViCto DE CO ÍROL

POSÍERIOR

N§DE
flECOMENDACIÓN ESTADO DE

RECOMENOACIÓItI
sere situnte aclones como menlas dclon as.

Carta de conlm¡ interno-
penoda m17 Carta de mntrol inlerno

El Gerente de
adecuadame nte
¡ncrementos y/o
lécn¡co.

ado€rla aslngen pte comedidas rrectiyas ue itenrf¡ determq nape
los coslos ue tnse cl uq en el ayen lrade depl cadabajo ob EVla, ndoila
diferen s ilicalivn cons as, re acton al coslo @ ado n elnsg teienexped No implemenlada

Carta de control inlerno-
iodo m17

E reGe denle fl€ angen as med idasadopte correcl vas UE rmitanq pe cum IT @n ap ncucroeFde as §o rasb n el ramado a ev ta os costos ad tcto ales. No implementadacarta de control intemo-
riodo 2017 Carta de contrDl inlerno E TCGe nte de e a lasngen med aidadople @necl Ue itanrmq cum ffpe @np nejecucióde la bso ras en azo ta evitar @sos lo adS iotc nales. No implementada

Carta de control intemo-
p€riro 2017 15

13

14

EI Ge nTC te de l1e a lengen mas ed idas coadop rrectivas e Tr¡ nitaq cupe mpiaboración nrobació tránr@ tev uno deopod los dnformes e tdaclo aflntq! ed AS obrasladas. No ¡mplementada

Carla de conkol inlemo-
periodo 2017 Carta de control interno

E renleGe General debe d el§pone leGerenque ode peraclones Gerenel tev ne ltalengei abo nrc nu nform técn ico a epara fin ncia ageslion me¡ dto e a obras de becera a nead uccrocond n amotr nocaptación blanco emba SE desaren ador usuUch ma, anta deprc lentam lo de aC ana la re abilv ¡tació deln ue 0ador eestanq regu debalse talos udes lasvmenl branasgeo usv mpEza remove elpara volu men del odo evita la @nlamv nacon edichod tramo del canal concrcfo 9n @nprcteccón recursos o deprcpro§ Gobiemo deRegionalTacna o del UPNS t\¡del in lsle deno da

lmplementada

Carta de mnlrol intÉmo-
pet'E,doN17 Carla de control interno

Tacna,

PTA

EI Ge teren CÉ neral debe UCdisponer Ge nreq dle e faclo nes areope t@ nU deestudiofaclibil idad a dta etectarp oel en lade Itaalg concentrac¡ón alsende etm lan fuen supeliciaacan de lo los eregad v mbalses al a re ibreexpueslos detectan eldo to de con mmtapun aciónso icilando fi ananc¡ m en to al JV un io Prov¡ nc al orcrp al Gobierno na de TRegio acna,ad ntando slo lrarn iles ntadossuste u n ln rfnefo(pfl calde deidad UA deag rcalizado poela r¡ sa a§lpre fomeismo, uso de tl antes ncoag uevos, eusados en lara m iento des ialíicagua en Pupe an LItov nco elma, fin de ¡ed ucr a n@nco tración detalesme como Pb

No implementada

Carla de conlrol intemo
E reGe nle General debe ner Geel rend¡spo te de debeOperacíones atende reclOS amosde usuarios mala cálid3d de altacon ilezturbagu astm debesm0 aTC tzal as deulgaspcoredes mn cou UN de nu a cuadrill a de o la fin

No impl6menlada
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I Carta de cont¡ol intemo- l

i periodo 2017 I
I
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lo
I



ESTADO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENOACIONES DEL INFORME OE SENVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTAOAS A LA MEJORA OE LA GESTIÓN

"lmplementac¡ón de las Recomendac¡ones de los Informes de Serv¡cios de Cont¡ol Poste.ior, Seguim¡e¡to y Publ¡cación"

Entidad: Entidad Prestadora de Serv¡c¡os de Saneamiento Tacna S.A

Enero. Jun¡o 2022Periodo de segu¡miento:

ESTADO DE

RECOMENDACIÓN

fIPO DE INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL
POSTERIOR

NOOE

RECOMENOACIÓN

N" DEL INFORME DE

SERVICIO DE CONTROL
POSTERIOR

y contar un experto de calidad de fuqas que tenqan una formación de inqeniero san tario civil

Carta de control interno 19

El Gerente General disponga que, el Gerente Comercial eleve un informe relacionado al avance

de servicro contralado a la empresa Global Forcó, para la actualización del Calast¡o Técnico

Comercial a fln de meiorar la calidad de servicios que presla la enlidad.

No implementadaCarta de contrcl interno-
periodo 2017

Carla de co¡lro nterno 1

Deberá coordinar con la Gerencia de lngenieria y Divis¡ones responsables del Gasto Público,

efecluar el cump¡imienlo de metas y objelivos de la lnversion Pública y asi demoslrar efectividad

en la eie€ución del qaslo público.
Pendienle

Carla de conlrol inlerno-
periodo 2019

2

Deberá efecluar las gesiiones con el Direclorio y a su plana Adminislraliva competente ante las

diveEas entidades para poder contar con los poderes legales pertinenles que permitan el

correcto desenvolvimiento de sus actividades administrativa§.

lmplemenladaCarta de control interno-
periodo 2019

Carta de co¡lrol nlerno

3

Disponer a la División de Logislica, Gestión Patrimonial y Seguros realizar la subsanación de

las observaciones encontradas duEnte la visita al Almacen Cenlral ademas de actualizar la

infomación para elcontrolde los bienes de suministros.

En procesoCarta de conlrol interno

4

0isponer a la División de Logistica, Gestión Pakimonial y Seguros realizar los trámites

documentanos pertinentes de los distintos vehiculos molorizados para que eslos puedan circular

sin Droblema alquno

lmplementadaCarta de controi interno
Carla de contro¡ inlerno'

periodo 2019

En procesoCarta de conlroi ioterno 5

Disponer a la Division Cobranzas ia implemenlación de un servicio de recaudación para la

localidad de Locumba para el deposito oportuno de las recaudaciones en electivo por concepto

de Aqua y Alcanlanllado.
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